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Allgemeine Geschéftsbedingungen Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH

1. GELTUNGSBEREICH

1.1

1.2

1.3

Diese Geschéftsbedingungen gelten fir Vertrage iiber die mietweise Uberlassung von Zimmern, Konferenz-, Bankett- und
Veranstaltungsraumen der Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH zur Ubernachtung, Durchfilhrung von Veranstaltungen
wie Banketten, Seminaren, Tagungen, Ausstellungen und Présentationen etc. sowie fur alle in diesem Zusammenhang fur
den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen der Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH.

Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Raume, Flachen oder Vitrinen sowie die Einladung zu
Vorstellungsgespréachen, Verkaufs- oder dhnlichen Veranstaltungen bedurfen der vorherigen Zustimmung der Heitlinger
Gastro&Hotel Betriebs GmbH in Textform, wobei § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht
Verbraucher ist.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdricklich vereinbart wurde.

2. VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, HAFTUNG, VERJAHRUNG

2.1

22

23

24

25

2.6

Vertragspartner sind die Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die Annahme
des Angebotes der Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH durch den Kunden zustande. Der Heitlinger Gastro&Hotel
Betriebs GmbH steht es frei, die Buchung in Textform zu bestatigen.

Die Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH haftet fur von ihr zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet sie fir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung der Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH beziehungsweise auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen
Verletzung von vertragstypischen Pflichten der Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH beruhen. Einer Pflichtverletzung
der Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen gleich.
Weitergehende Schadensersatzanspriiche, soweit in Ziffer 9 nicht anderweitig geregelt, sind ausgeschlossen. Sollten
Stérungen oder Mangel an den Leistungen der Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH auftreten, wird die Heitlinger
Gastro&Hotel Betriebs GmbH bei Kenntnis oder auf unverzigliche Rige des Kunden bemiht sein, fur Abhilfe zu sorgen.
Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen méglichen Schaden
gering zu halten. Im Ubrigen ist der Kunde verpflichtet, der Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH rechtzeitig auf die
Méglichkeit der Entstehung eines auBergewdhnlich hohen Schadens hinzuweisen.

Fir eingebrachte Sachen eines Beherbergungsgastes haftet die Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH dariber hinaus
nur nach MaBgabe der §§ 701 f. BGB, d.h. mindestens bis zu einem Betrag von € 600,00 und héchstens bis zu einem Betrag
von € 3.500,00 bzw. € 800,00 fur Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten. Der Kunde wird die Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs
GmbH rechtzeitig auf die Méglichkeit der Entstehung eines auBBergewdhnlich hohen Schadens hinweisen.

Alle Anspriche gegen die Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH verjdhren grundsétzlich in einem Jahr ab dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht bei Schadensersatzanspriichen und bei sonstigen Anspriichen, sofern
letztere auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung der Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH
beruhen.

Soweit nicht anders vereinbart, sind Hotelzimmer am Anreisetag ab 15:00 Uhr in Anspruch zu nehmen und am Abreisetag
bis spatestens 11:00 Uhr zu raumen.

Gutscheine der Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH sind 3 Jahre giiltig. Gutscheine Uber eine Leistung kénnen bei
Preiserhdhungen nur noch mit dem hinterlegten Wert eingeldst werden. Das Einlésen von Sachgutscheinen ist nur fur
die/den auf dem Gutschein vermerkte Leistung/Anlass gestattet. Das Umwandeln/Auszahlen von Sachgutscheinen ist nicht
maglich. Das Umwandeln von Wertgutscheinen in eine Barleistung ist ebenfalls nicht maglich.

3. LEISTUNGEN, PREISE UND ZAHLUNGEN

3.1

3.2

33

34

35

3.6

3.7

Die Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und von der Heitlinger
Gastro&Hotel Betriebs GmbH zugesagten Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fir diese und weitere in Anspruch genommenen Leistungen vereinbarten bzw. geltenden
Preise der Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden direkt oder Uber die Heitlinger
Gastro&Hotel Betriebs GmbH beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und von der Heitlinger Gastro&Hotel
Betriebs ~ GmbH  verauslagt ~ werden. Insbesondere  gilt  dies auch  fur  Forderungen  von
Urheberrechtsverwertungsgesellschaften.

Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieBlich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Steuern. Bei
Anderungen der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfilhrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf
den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst. Bei Vertrdgen mit
Verbrauchemn gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfullung 4 Monate Uberschreitet.

Rechnungen der Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH ohne Félligkeitsdatum sind binnen zehn Tagen ab Zugang der
Rechnung ohne Abzug zahlbar. Die Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH kann die unverzigliche Zahlung falliger
Forderungen jederzeit vom Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen. Der
Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH bleibt der Nachweis eines héheren Schadens vorbehalten.

Die Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Vorauszahlung/Sicherheitsleistung berechnet sich auf Grundlage
des Veranstaltungsangebots. Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen.

In begrindeten Féllen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfanges, ist die
Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn der Veranstaltung eine
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.5 oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergiitung zu verlangen.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniiber einer Forderung der Heitlinger
Gastro&Hotel Betriebs GmbH aufrechnen oder verrechnen.
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Allgemeine Geschéftsbedingungen Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH

38

Am Veranstaltungstag bzw. Folgetag berechnet die Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH einen pauschalen
Nachtzuschlag ab 00:00 Uhr von € 200,00 je angefangene Stunde. Ab 02:00 Uhr € 250,00 je angefangene Stunde.
Nachtzuschldge sind unabhangig von der verbleibenden Gésteanzahl. Die Nachtzuschlédge sind auch zu entrichten, wenn
nur noch einige, wenige Gaste und/oder die Gastgeber anwesend sind. Grundlage der Berechnung, stellt die
Empfangsbestatigung dar, die der Kunde, oder eine beauftrage Person, zum Ende der Veranstaltung zu unterzeichnen hat.

4. RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNGEN, STORNIERUNGEN)

4.1

4.2

Ein Rucktritt des Kunden von dem mit der Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH geschlossenen Vertrag ist nur moglich,
wenn ein Rucktrittsrecht im Vertrag ausdricklich vereinbart wurde, ein sonstiges gesetzliches Ricktrittsrecht besteht oder
wenn die Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH der Vertragsaufthebung ausdriicklich zustimmt. Die Vereinbarung eines
Rucktrittsrechtes sowie die etwaige Zustimmung zu einer Vertragsauthebung sollen jeweils in Textform erfolgen.

Ist ein Rucktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein gesetzliches Rucktritts- oder
Kindigungsrecht und stimmt die Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH einer Vertragsauthebung nicht zu, behalt die
Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH den Anspruch auf die vereinbarte Vergitung trotz Nichtinanspruchnahme der
Leistung.

Als Richtlinie gilt folgendes:

Bei der mietweisen Uberlassung von Konferenz-, Bankett- und Veranstaltungsraumen

4.3

44

4.5

4.6

Bei Ricktritt des Kunden ist die Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH berechtigt, eine Aufwandpauschale von 40% der
Auftragssumme, basierend auf dem Angebot der Heitlinger Gastro & Hotel Betriebs GmbH in Rechnung zu stellen, sofern
eine Weitervermietung nicht mehr moglich ist. Die Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH hat die Einnahmen aus
anderweitiger Vermietung der Rdume sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen. Die jeweils ersparten
Aufwendungen kénnen dabei gemal3 den Ziffern 4.4 und 4.5 pauschaliert werden.

Tritt der Kunde erst zwischen der 8. und der 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin zurlick, ist die Heitlinger
Gastro&Hotel Betriebs GmbH berechtigt, zuzlglich zur Aufwandpauschale, 35% des zu erwartenden Umsatzes in
Rechnung zu stellen.

Bei jedem spateren Rucktritt ist die Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH berechtigt, 80% der zu erwartenden
Umsatzes in Rechnung zu stellen. Grundlage fir die Berechnung ist das Angebot der Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs
GmbH.

Dem Kunden bleibt der Nachweis eines niedrigeren, der Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH, der eines hoheren
Schadens vorbehalten.

Bei der mietweisen Uberlassung von Hotelzimmern

47

48

Storniert der Kunde die Buchung oder nimmt er die vereinbarten Leistungen der Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH
ganz oder nur teilweise nicht in Anspruch, ist die Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH berechtigt, den vereinbarten
Preis abzuglich ersparter Aufwendungen zu berechnen. Die Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH kann die ersparten
Aufwendungen pauschalieren. Der Kunde ist dann verpflichtet, 90% des vereinbarten Nettopreises zu zahlen.
Vorstehende Regelungen gelten nicht, wenn dem Kunden ein gesetzliches oder vertragliches Ricktrittsrecht zusteht.

Als Stornierung im Sinne von Abs. 4.7 gilt auch eine Veranderung des Vertragsumfangs durch verspatete Ankunft oder
vorzeitige Abreise sowie eine Anderung der Teilnehmerzahl. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der Anspruch auf
Zahlung nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

5. RUCKTRITT DER HEITLINGER GASTRO & HOTEL BETRIEBS GMBH

5.1

52

53

Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zurlicktreten kann, ist die
Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten, wenn
Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Veranstaltungsrédumen vorliegen und der Kunde auf Rickfrage
der Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH mit angemessener Fristsetzung auf sein Recht zum Ricktritt nicht verzichtet.

Wird gemaB Ziffer 3.5 und/oder Ziffer 3.6 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach
Verstreichen einer von der Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so
ist die Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH ebenfalls zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt

Ferner ist die Heitlinger Gastro&Hotel Betricbs GmbH berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
auBerordentlich zurlickzutreten, insbesondere falls:

Aufgrund der Einhaltung der Bestimmungen des Infektionsschutzgesetzes die Erfillung des Vertrages von Seiten der
Heitlinger Gastro & Hotel Betriebs GmbH nicht mehr méglich ist.

Hohere Gewalt oder andere vom der Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH nicht zu vertretende Umsténde die Erfullung
des Vertrages unméglich machen

Veranstaltungen oder Rdume schuldhaft unter irrefGhrender oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher
Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitdit des Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der
Aufenthaltszweck sein

die Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Buchung den reibungslosen
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen der Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH in der Offentlichkeit
gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich der Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH
zuzurechnen ist

der Zweck bzw. der Anlass der Buchung gesetzeswidrig ist;
ein Verstol3 gegen Ziffer 1.2 vorliegt.

Der berechtigte Rucktritt der Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH begriindet keinen Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.
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Allgemeine Geschéftsbedingungen Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH

6. ANDERUNG DER TEILNEHMERZAHL UND DER VERANSTALTUNGSZEIT

6.1 Eine verbindliche Teilnehmerzahl muss der Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH frihzeitig, spatestens bis 7 Werktage
vor Veranstaltungsbeginn schriftlich mitgeteilt werden. Der Abrechnung wird die 7 Tage vor Veranstaltung gemeldete
Teilnehmerzahl zugrunde gelegt.

6.2 Sollte diese Frist versdumt werden, behalt sich die Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH vor, die zuletzt gemeldete
Personenzahl als Mindestberechnungsgrundlage heran zu ziehen.

6.3 Reduziert der Kunde die urspriinglich von der Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH bestatigte Personenzahl um mehr
als 20%, so behalt sich die Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH vor, die Rdume, unter Berlicksichtigung der
gegebenenfalls abweichenden Raummiete, zu tauschen, es sein denn, dass dies dem Kunden unzumutbar ist. Ebenfalls
behalt sich die Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH das Recht vor, einen entsprechenden Umsatzverlust, jedoch nicht
mehr als 35% des entgangenen Speisenumsatz in Rechnung zu stellen.

6.4 Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung und stimmt die Heitlinger Gastro&Hotel
Betriebs GmbH diesen Abweichungen zu, so kann die Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH die zusétzliche
Leistungsbereitschaft angemessen in Rechnung stellen, es sei denn, die Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH trifft ein
Verschulden.

7. MITBRINGEN VON

ie Heitlinger Gastro&Hotel Betriebs GmbH

.V S
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